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CAPITOLATO SPECIALE 

GARA TELEMATICA MEDIANTE PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEI SERVIZI INERENTI LA GESTIONE 
DELL’INVESTIMENTO 1.1.2- AUTONOMIA DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI PREVISTO DALLA MISSIONE 5 

“INCLUSIONE E COESIONE” - COMPONENTE 2 DEL PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) -  - SERVIZIO 
A VALENZA REGIONALE 

PROCEDURA “SOPRA SOGLIA” 

CIG: 9965126A1D CUP: D14H22000000006 

Avviso indetto in esecuzione della determinazione dirigenziale n. 2446 del 17-07-2023 

PREMESSA 

- il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha emanato l’Avviso 1/2022 per la presentazione di Proposte di 
intervento da parte degli Ambiti Sociali Territoriali da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 "Infrastrutture sociali, famiglie, comunità 
e terzo settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale”, Investimento 1.1 - 
Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti, 
Investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilità, Investimento 1.3 - Housing temporaneo e 
stazioni di posta, finanziato dall’Unione europea - Next generation Eu; 

- il Comune di Campobasso, capofila dell’ATS di Campobasso, in partenariato con gli altri Ambiti Territoriali 
Sociali del Molise, ha inteso presentare la propria istanza di candidatura, in risposta all’Avviso in parola, relativa 
all’Investimento 1.1.2- “Autonomia degli anziani non autosufficienti” per un importo complessivo di 
€2.460.000,00; 

- il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, con Decreto n. 98 del 09-05-2022, ha ammesso a finanziamento 
l’istanza di candidatura dell’ATS di Campobasso dell’intervento “1.1.2- Autonomia degli anziani non 
autosufficienti”; 

- la proposta progettuale prevede l’utilizzo della formula dell’appalto pubblico di servizi per l’esecuzione degli 
interventi previsti nel progetto ammesso da parte del MLPS”;  

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO 

Il presente appalto riguarda la gestione dei servizi connessi al progetto “1.1.2- Autonomia degli anziani non 
autosufficienti” ammesso a finanziamento a valere sulla Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2, 
Investimento 1.1.2, secondo le modalità e contenuti di cui agli articoli successivi. 
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La linea di attività a favore dell’autonomia delle persone anziane non autosufficienti (1.1.2) ha l’obiettivo di prevenire 
l’istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti assicurando, in alternativa al ricovero a lungo termine in strutture 
residenziali pubbliche, un contesto abitativo attrezzato insieme ad un percorso di assistenza sociale e sociosanitaria 
integrata di tipo domiciliare, che consentano alla persona di conseguire e mantenere la massima autonomia ed indipen-
denza. 

Il progetto, come previsto nella mission dell’Avviso 1/2022 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, mira a: 

- aumentare l’autonomia delle persone anziane, prevenendo l’istituzionalizzazione; 
- favorire una presa in carico multidimensionale e integrata; 
- rafforzare i servizi territoriale legati alla domiciliarità della persona anziana; 
- favorire la permanenza a domicilio dell’anziano non autosufficiente favorendo interventi di sostegno sia ai nu-

clei familiare che al beneficiario con prestazioni socio-assistenziali integrate; 
- costituire una valida e strutturata alternativa all’assistenza sanitaria prestata in regime di ricovero ospedaliero 

e all’istituzionalizzazione in R.S.A. e in Residenza Protetta, riducendo allo stesso tempo i ricoveri impropri negli 
ospedali e nelle strutture residenziali; 

- adottare modalità di intervento mirate al recupero, al reinserimento, all’autonomia, alla salvaguardia della vita 
affettiva e relazionale dell’utente; 

- garantire un servizio integrato avvalendosi di equipe multidisciplinari; 
- coinvolgere la famiglia di appartenenza e la rete sociale di prossimità dell’anziano nella definizione degli inter-

venti e la partecipazione ai piani di assistenza. 

I servizi e gli interventi sono rivolti al mantenimento di ogni abilità residua delle persone, allo scopo di garantire la 
salvaguardia dei livelli di autonomia, indipendenza e qualità della vita mediante il consolidamento e l’attuazione degli 
interventi socio-sanitari erogati a domicilio. 

Luogo di esecuzione:  

Le prestazioni dovranno essere eseguite nei comuni dell’ATS di Campobasso; dell’ATS di Agnone; dell’ATS di Isernia; 
dell’ATS di Larino; dell’ATS di Riccia-Bojano; dell’ATS di Termoli; dell’ATS di Venafro. 

Codici NUTS: ITF21 (comuni della provincia di Isernia) - ITF22 (comuni della provincia di Campobasso) 

ART. 2 - DURATA E DECORRENZA DELL'APPALTO 

L’appalto avrà valenza per il periodo 01/10/2023 - 31/03/2026. Il secondo trimestre dell’anno 2026 risulta necessario 
per definire le azioni conclusive di progetto: rendicontazione, analisi dei risultati ecc.  
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La durata contrattuale decorrerà dalla data di stipula del contratto o nel caso di avvio anticipato del servizio per 
motivi di urgenza, dalla data di effettiva consegna (c. d. anticipo di fornitura). 

ART. 3 - IMPORTO DELL'APPALTO 

Il valore per la gestione dell’intero progetto è stimato presumibilmente in € 2.460.000,00 complessivi, IVA inclusa. 

La Stazione Appaltante in merito alla presenza dei rischi dati da interferenze, come da art. 26 del D.Lg. n. 81 del 
09/04/08, dichiara che non è stato previsto il DUVRI, in quanto non sussistono rischi da interferenza, trattandosi di 
appalto “esterno” all’ambiente organizzativo dell’Ente committente e degli altri Enti co-beneficiari dei servizi. Resta 
inteso che permangono immutati gli obblighi a carico delle imprese e lavoratori autonomi in merito alla sicurezza sul 
lavoro. 

Si precisa che l’importo posto a base di gara deve intendersi onnicomprensivo della esecuzione dei servizi e di tutti gli 
interventi ad essi connessi. 

ART. 4 - DESTINATARI 

Il progetto prevede l’attivazione di prestazioni socio-sanitarie domiciliari in favore di n. 100 persone anziane non 
autosufficienti (con invalidità 100% e indennità di accompagnamento), residenti nei comuni della Regione Molise e 
individuate con apposito Avviso pubblico da parte dell’ATS capofila, oltre che la fornitura di sistemi di domotica e 
strumentazione tecnologica presso le abitazioni di proprietà dei destinatari.  

Ove, per qualsiasi ragione, nel corso del triennio di durata del progetto qualcuno dei beneficiari fuoriesca dal servizio, 
sarà disposto il subentro, per la durata residua, di altro utente utilmente collocato nella graduatoria di riferimento per 
ciascun ATS. 

TIPOLOGIA DI DESTINATARI 

Per ogni ATS è individuato il numero di anziani destinatari in proporzione al n. di abitanti. Nello specifico, la suddivisione 
sarà la seguente: 

i. ATS CB - 26 anziani; 
ii. ATS Termoli (CB) - 23 anziani; 
iii. ATS Larino (CB) - 9 anziani; 
iv. ATS Riccia - Bojano (CB) - 14 anziani; 
v. ATS Isernia - 15 anziani; 
vi. ATS Agnone (IS) - 4 anziani; 
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vii. ATS Venafro (IS) - 9 anziani. 

Si redigerà un’unica graduatoria generale, ma assicurando la “riserva di posti” per ciascun Ambito, secondo le spettanze 
di cui allo schema riepilogativo precedente, a seguito di somministrazione di scheda di valutazione multidimensionale 
basata su parametri socio-sanitari (mobilità, controllo sfinterico, umore e cognitività, linguaggio, udito e vista, attività 
della vita quotidiana, occupazioni, necessità di prestazioni mediche ed infermieristiche, stato della rete familiare e 
sociale, ecc.).  

Qualora per uno o più ATS non si dovesse raggiungere il numero di anziani beneficiari come sopra individuato, si 
procederà a concordare con l’ATS Capofila la nuova ridistribuzione del numero dei beneficiari per ciascun ATS, al fine di 
raggiungere l’obiettivo progettuale complessivo stabilito in n. 100 beneficiari. 

ART. 5 - MODALITA’ DI GESTIONE E GOVERNANCE 

L’ATS di Campobasso, in qualità di Soggetto Attuatore (capofila) dell’Investimento a valere sul PNRR, svolge un ruolo di 
programmazione, coordinamento, verifica e vigilanza, coadiuvato dagli altri ATS del territorio regionale, partner di 
progetto oltre ad avere il compito di gestire il programma nella realizzazione di tutte le sue fasi e azioni. 

Schematicamente, l’attuazione del programma si articola nelle seguenti fasi fondamentali: 

1. Emanazione di Avviso Pubblico da parte dell’ATS Capofila per l’individuazione dei beneficiari (N. 100 anziani 
non autosufficienti con invalidità 100% e indennità di accompagnamento, residenti nella Regione Molise); 
avviso unico con graduatoria unica dei beneficiari e con “riserva di posti” in relazione alle quote spettanti ad 
ogni singolo ATS per gli anziani residenti nei rispettivi territori (vedi precedente articolo 4, comma 3); 

2. Raccolta delle domande e selezione dei beneficiari a seguito a seguito di somministrazione di scheda di 
valutazione multidimensionale socio-sanitaria integrata (valutazione sociale a domicilio da parte 
dell’assistente sociale territorialmente competente dell’ATS di riferimento, secondo la residenza del 
richiedente; valutazione sanitaria – “cartacea” per gli utenti già in carico, ovvero, per gli utenti non conosciuti, 
visita ambulatoriale o eventualmente a domicilio per i non trasportabili - da parte del medico e dell’infermiere 
del distretto sanitario territorialmente competente; compilazione della scheda di valutazione 
multidimensionale integrata e successiva sua “validazione” in Unità di Valutazione Multidimensionale); 

3. Definizione della graduatoria dei beneficiari sulla base del punteggio conseguito nella valutazione 
multidimensionale del bisogno, con rispetto, ai fini dell’ammissione al servizio, delle riserve di posti per ciascun 
ATS come sopra indicate; 

4. Avvio della fase di attuazione ed erogazione del servizio per ogni singolo utente, con definizione del progetto 
personalizzato da parte dell’equipe multidisciplinare (vedi infra) e attivazione della domotica e dei servizi a 
domicilio per la durata di anni 3; 
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5. Scorrimento della graduatoria con l’ammissione al servizio di ulteriori beneficiari in caso di fuoriuscita 
anticipata dal servizio, secondo il punteggio conseguito nella valutazione e secondo le quote di riferimento di 
ciascun ATS; 

Nel contesto sopra descritto l’Ufficio di Piano dell’ATS di Campobasso, in quanto titolare della funzione di 
coordinamento: 

- Avrà la supervisione nei confronti del Soggetto Esecutore Aggiudicatario per quanto concerne l’avvio e l’intera 
gestione delle attività previste; 

- provvederà a convocare e coinvolgere, quando necessario, gli operatori del progetto, per meglio definire il 
calendario delle attività da svolgersi e le modalità di realizzazione delle stesse; 

- promuoverà le collaborazioni di tutti i soggetti coinvolti e sosterrà eventuali iniziative collaterali, nell’ottica di 
un lavoro di rete; 

- individuerà un Responsabile Territoriale (RT) quale figura di importanza strategica per mantenere aperta e 
fluida la comunicazione fra tutti i livelli e i soggetti coinvolti nel programma (link agent) oltre che al raccordo 
delle Equipe Multidisciplinari Territoriali. 

Per parte sua l’Aggiudicatario si obbliga a garantire la gestione e realizzazione delle attività e dei servizi previsti dalla 
presente gara in stretto raccordo con l’ATS di Campobasso capofila dell’intervento. A tal proposito, l’Aggiudicatario 
dovrà individuare, a proprie spese (con oneri a carico dell’appaltatore e non rendicontabili a valere sul progetto): 

✓ un Responsabile Tecnico che fungerà da interfaccia con l’ATS di Campobasso capofila; 
✓ un Referente per le attività di monitoraggio; 
✓ un Referente per l’attività di rendicontazione. 

Al fine di garantire la gestione coordinata e integrata delle attività di cui al presente Capitolato, l’Aggiudicatario, inoltre, 
dovrà individuare proprie Assistenti sociali che svolgeranno il ruolo di Referenti territoriali per ognuno dei 7 ATS del 
Molise. Le stesse dovranno curare le necessarie forme di raccordo operativo con i 7 ATS e, per loro, con le Assistenti 
sociali del Servizio Sociale Professionale ove hanno residenza i beneficiari da assistere. 

Le attività, le modalità organizzative, la metodologia del Progetto, il raccordo e i rapporti con gli Enti Istituzionali 
coinvolti, sono strutturati in coerenza con i contenuti dei documenti allegati al presente CSA, che l’Aggiudicatario si 
impegna a rispettare. 

Sono a carico dell’Aggiudicatario tutte le spese relative alla organizzazione, gestione e produzione dei servizi oggetto 
dell’appalto.  
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La metodologia di lavoro del servizio dovrà essere improntata ad un’ottica di integrazione e di lavoro di rete. Le 
attività dovranno prevedere un alto livello di integrazione fra l’Aggiudicatario e la Stazione Appaltante; per detto 
motivo l’Aggiudicatario adotta una modalità di gestione atta a rendere efficiente la collaborazione. 

Tutte le attività devono tendere ad integrarsi con le analoghe azioni previste nei vari strumenti di programmazione 
sociale (anche settoriale ovvero a valere su fondi “dedicati”) comunitaria, nazionale, regionale e locale, nonché 
prevedere, anche a mezzo di tale integrazione, modalità di sostenibilità dei servizi per il periodo successivo al triennio 
di finanziamento PNRR, anche facendo ricorso a compartecipazione degli utenti (ove possibile), contributi comunali, di 
altri enti pubblici, privato sociale, enti morali, etc. 

Sono da intendersi a cura e spese del soggetto gestore - e non rendicontabili a carico dell’appalto - le attività 
amministrative e contabili di supporto alla stazione appaltante affinché la stessa possa adempiere alla gestione, 
monitoraggio e rendicontazione delle varie fasi del progetto PNRR oggetto di appalto, per l’intera durata dello stesso. 

L’Aggiudicatario dovrà, altresì: 

• Rispettare, a pena di sospensione o revoca del finanziamento in caso di accertata violazione, le indicazioni in 
relazione ai principi orizzontali di cui all’articolo 5 del Regolamento (UE) n. 2021/241, ossia il principio di non 
arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali (rispetto del principio del Do No Significant Harm -
DNSH), ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento (UE) 2020/852, il tagging climatico e ambientale, la parità di 
genere, la valorizzazione dei giovani ed eventuali ulteriori condizionalità specifiche dell’investimento oggetto 
del presente Avviso; 

• assicurare la rilevazione del numero effettivo dei beneficiari dei progetti per genere ed età e rispettare gli 
obblighi connessi al monitoraggio dello stato di avanzamento fisico, finanziario e procedurale degli interventi, 
nonché del conseguimento dei milestone e target ad esso associati; 

• fornire i documenti e le informazioni necessarie secondo le tempistiche previste e le scadenze stabilite dai 
regolamenti comunitari e dal cronoprogramma di cui al Piano operativo, di cui al Decreto Direttoriale n.450 del 
9 dicembre 2021; 

• garantire il rispetto degli obblighi in materia di comunicazione e informazione previsti dall’articolo 34  del 
Regolamento (UE) 2021/241 indicando nella documentazione progettuale e nelle pubblicazioni scientifiche 
da esso derivate che il Progetto è finanziato nell’ambito del PNRR, con esplicito riferimento al finanziamento 
da parte dell’Unione europea e all’iniziativa NextGenerationEU (utilizzando la frase “finanziato dall’Unione 
europea - NextGenerationEU”), riportando nella documentazione progettuale l’emblema dell’Unione 
europea e fornire un’adeguata diffusione e promozione del Progetto, anche online sul sito Istituzionale 
dell’Istituzione capofila, sia web che social, in linea con quanto previsto dalla Strategia di Comunicazione del 
PNRR. 
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ART. 6 - AZIONI, ATTIVITÀ SPECIFICHE E CRONOPROGRAMMA DELLE FASI 

È possibile proporre progetti diffusi che prevedano interventi destinati all’adattamento e dotazione strumentale tecno-
logica degli spazi abitativi per garantire l’autonomia e l’assistenza integrata in rete da parte dei servizi socio assistenziali 
territoriali e sociosanitari, alla persona anziana non autosufficiente presso il proprio domicilio. 

Per ogni beneficiario dell’intervento (persona anziana non autosufficiente) dovrà essere previsto un investimento tec-
nologico associato a servizi integrati di sostegno alle esigenze della persona; in particolare, i progetti potranno preve-
dere: 

i. la fornitura di dotazioni strumentali innovative che permettano di aumentare l’efficacia dell’intervento, 
presso il domicilio privato dei destinatari come ad esempio: elementi di domotica, dotazioni strumentali 
per la telemedicina, anche in collaborazione con le aziende sanitarie locali, e il monitoraggio a distanza; 

ii. l’erogazione di servizi accessori, in particolare legati alla domiciliarità, che garantiscano la continuità 
dell’assistenza, secondo un modello di presa in carico sociosanitaria, in base a quanto previsto dalle Linee 
di indirizzo per i progetti di vita indipendente adottate con il DPCM 21 novembre 2019 e dalla Legge di 
Bilancio 2022 (Legge 234 del 30 dicembre 2021, articolo 1, commi da 162 a 168), incentrato sulla semplifi-
cazione dei percorsi di accesso alle prestazioni, una presa in carico multidimensionale ed integrata ed il 
rafforzamento dei servizi territoriali di domiciliarità. 

Di seguito si riportano le tabelle relative alle Azioni e Attività per linea d’intervento:  

 

1.1.2 - Persone anziane non autosufficienti 

Azioni Attività 

A - Progetti diffusi (appartamenti singoli privati non integrati in una struttura 
residenziale) 

A.1 - Riqualificazione degli spazi abitativi e dotazione strumentale tecnolo-
gica atta a garantire l’autonomia dell’anziano e il collegamento alla rete dei 
servizi integrati sociali e sociosanitari per la continuità assistenziale 

A.2 - Potenziamento della rete integrata dei servizi legati alla domiciliarità 

TARGET DI BENEFICIARI Persone anziane non autosufficienti 

 

 

 

 

mailto:atsufficiodipiano@comune.campobasso.it
mailto:comune.campobasso.ambitosociale@pec.it
http://www.ambitosocialecb.it/


 

 

  

  

 

  

 

  
0  

    

  

 

  

 

  

 

 
 

 
 

Ufficio di Piano – Via Cavour 5, 86100 – Campobasso - Tel: 0874.405-718/862/576 – Fax:  0874.405864   
email: atsufficiodipiano@comune.campobasso.it; pec: comune.campobasso.ambitosociale@pec.it;  

sito web: www.ambitosocialecb.it 
8 

 

I progetti possono essere attivati a decorrere dal IV trimestre del 2023 e devono essere completati entro il primo 
trimestre del 2026. 

Scheda 3 - Cronoprogramma 

1.1.2- Autonomia degli anziani non autosufficienti 

  

  
 

2022 
  

2023 2024 2025 2026   

To-
tale 

III 
TRI
M 

IV 
TRI
M 

I 
TRI
M 

II 
TRI
M 

III 
TRIM 

IV 
TRIM 

I 
TRIM 

II 
TRIM 

III 
TRIM 

IV 
TRIM 

I 
TRI
M 

II 
TRIM 

III 
TRIM 

IV 
TRIM 

I TRIM 
II 

TRIM 
  

A - Progetti 
diffusi (appar-
tamenti sin-

goli non inte-
grati in una 

struttura resi-
denziale) 

  

                                  

A.1 - Riqualifi-
cazione degli 
spazi abitativi 
e dotazione 
strumentale 
tecnologica  

          X X X X X X X X X  X     

A.2 - Potenzia-
mento della 

rete integrata 
dei servizi le-

gati alla domi-
ciliarità 

          X X X X X X X X X X     

 Target benefi-
ciari 

100 0 0 0 0 0 20 10 9 9 9 9 9 9 8 8 0*   

(Indicare il nu-
mero di bene-
ficiari del pro-
getto nei tri-

mestri in cui è 
articolato il 
cronopro-
gramma) 

*Le attività progettuali dovranno essere garantite dal 4° trimestre 2023 al 1° trimestre 2026 (dal 01.10.2023 al 
31.03.2026). Il 2° trimestre 2026 sarà utilizzato per attività di rendicontazione delle spese e monitoraggio delle azioni. 
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ART. 7 - RISORSE E MASSIMALI  

Il progetto deve rispettare i massimali di costo annuo così come indicato in tabella. Eventuali residui relativi a una 
data annualità potranno essere riportati nel periodo successivo: 

Investimento Azione Costo annuo (euro) Costo totale triennio (euro) 

INVESTIMENTO 1.1. - 
Sostegno alle persone 
vulnerabili e preven-
zione dell’istituzionaliz-
zazione degli anziani 
non autosufficienti 

 

1.1.2- Autonomia degli 
anziani non autosuffi-
cienti 

820.000,00 2.460.000,00 

Azioni 

(art. 6, comma 3) 

Attività 

(art. 6, comma 3) 

Tipologia di co-
sto 

Unità di misura 
(“n. risorse 

umane”, “n. af-
fidamenti”, 

ecc.) 

Quan-
tità 

Costo uni-
tario 

TOTALE IVA 
COMPRESA 

A - Progetti diffusi (apparta-
menti singoli non integrati 
in una struttura residen-

ziale) 

A.1 - Riqualificazione degli spazi abitativi e do-
tazione strumentale tecnologica atta a garan-
tire l’autonomia dell’anziano e il collegamento 
alla rete dei servizi integrati sociali e sociosa-

nitari per la continuità assistenziale 

Costo di investi-
mento 

n. affidamenti 
per domotica e 
strumentazione 

tecnologica 

1 
125.971,08 

€ 
125.971,08 € 

Azione: A - Progetti diffusi, 
appartamenti singoli non 

integrati in una struttura re-
sidenziale 

Attività: A.2 - Potenziamento della rete inte-
grata dei servizi legati alla domiciliarità 

Costo di gestione 
n. ore assistenti 

sociali 
11388 23,99 € 273.198,12 € 

Azione: A - Progetti diffusi, 
appartamenti singoli non 

integrati in una struttura re-
sidenziale 

Attività: A.2 - Potenziamento della rete inte-
grata dei servizi legati alla domiciliarità 

Costo di gestione n. ore psicologi 3600 28,00 € 100.800,00 € 

Azione: A - Progetti diffusi, 
appartamenti singoli non 

integrati in una struttura re-
sidenziale 

Attività: A.2 - Potenziamento della rete inte-
grata dei servizi legati alla domiciliarità 

Costo di gestione 
n. ore Operatori 

Socio Sanitari 
(OSS)  

29640 22,40 € 663.936,00 € 

Azione: A - Progetti diffusi, 
appartamenti singoli non 

integrati in una struttura re-
sidenziale 

Attività: A.2 - Potenziamento della rete inte-
grata dei servizi legati alla domiciliarità 

Costo di gestione 
n. ore assistenti 

domiciliari 
64740 20,02 € 1.296.094,80 € 

2.460.000,00€ 
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ART. 8 - PERSONALE 

Il progetto prevede l’attivazione di Equipe Multidisciplinari Territoriali (di seguito EMT), inter-istituzionali e funzionali 
all’effettiva integrazione delle prestazioni domiciliari, ripartite nel seguente modo nel territorio regionale: 

• EMT dell’ATS di Campobasso e ATS di Riccia-Bojano; 

• EMT dell’ATS di Termoli e ATS di Larino; 

• EMT dell’ATS di Isernia, ATS di Agnone e ATS di Venafro. 

L’EMT svolge una funzione operativa che garantisce qualità, continuità e correttezza nei processi di presa in carico, 
implementazione del processo e utilizzo degli strumenti previsti. L’EMT, competente per territorio, elabora il Piano 
Assistenziali Individuali (PAI), per ogni beneficiario. 

Ogni EMT è così composto:  

− Assistenti sociali del soggetto Aggiudicatario; 

− Assistente Sociale del Servizio Sociale Professionale competente per territorio di residenza del beneficiario;  

− Psicologo dell’ATS competente per territorio, ove necessario;  

− Operatore socio-sanitario e/o Assistente Domiciliare coinvolto nei servizi di assistenza. 

Le prestazioni attivabili sono: 

− Servizi professionali domiciliari, anche con l’implementazione delle prestazioni socioassistenziali, attraverso 
operatori sociosanitari; 

− altri servizi professionali di assistenza domiciliare/prestazioni di sollievo come supporto all’anziano e alla 
famiglia attraverso il coinvolgimento di psicologi o altri professionisti;  

− supporti di domotica e strumentazione tecnologica: fornitura e installazione a domicilio di attrezzature o 
strumenti tecnologici di domotica per la mobilità e l’autonomia, per la gestione dell’ambiente domestico e 
delle comunicazioni, tali da ridurre il grado di non autosufficienza. A seguito della valutazione 
multidimensionale congiunta tra l’Equipe Multidisciplinare e il tecnico abilitato (prevista per ogni beneficiario 
in base alle necessità e criticità riscontrate), è possibile garantire apparecchiature di telesoccorso, sensori radio 
esistenza in vita, anticaduata, rilevazione gas metano; servizio telecontrollo e una centrale operativa che si 
mette in contatto con l’anziano/a periodicamente ovvero l’anziano contatta la centrale premendo un pulsante; 

− presa in carico integrata per tutte le persone non autosufficienti. 

Ogni intervento viene promosso puntando all’invecchiamento attivo dell’anziano, non tralasciando la dimensione 
psichica del beneficiario e del nucleo familiare, stimolando le risorse possedute da ciascuno per continuare ad 
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autodeterminarsi. Un ruolo importante lo avranno gli interventi di ascolto e sostegno psicologico anche al fine di ridurre 
il rischio di patologie dell’invecchiamento, come la demenza o l’isolamento. 

L’Aggiudicatario è tenuto, inoltre, a osservare le prescrizioni di seguito descritte, ai sensi delle linee guida approvate con 
Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento delle pari opportunità, del 7 dicembre 2021 (Adozione 
delle linee guida volte a favorire la pari opportunità di genere e generazionali, nonché l'inclusione lavorativa delle 
persone con disabilità nei contratti pubblici finanziati con le risorse del PNRR e del PNC), pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale del 30 dicembre 2021, n. 309: 

- Una quota pari ad almeno il 30% di occupazione giovanile; 

- una quota pari ad almeno il 30% di occupazione femminile delle nuove assunzioni necessarie per l’esecuzione 
del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali (calcolate secondo le modalità di 
cui alle linee guida approvate con Decreto ministeriale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento 
delle pari opportunità, del 7 dicembre 2021). 

FIGURE PROFESSIONALI 

Per l’espletamento dei servizi sono previste le seguenti figure professionali: 

PROFILO 
ORE COMPLESSIVE DA 

GARANTIRE 
COSTO ORARIO RICONOSCIUTO (Iva esclusa) 

ASSISTENTI SOCIALI 11.388 23,99 € 

OPERATORI SOCIO SANITARI 29.640 22,40 € 

ASSISTENTI DOMICILIARI 64.740 20,02 € 

PSICOLOGO 3.600 28,00 € 

Lo psicologo dovrà essere in possesso di laurea magistrale e iscritto al relativo Albo professionale. Il servizio di 
consulenza psicologica dovrà essere erogato da remoto a tutti gli utenti beneficiari. Ove il Responsabile Tecnico lo reputi 
necessario, lo psicologo è tenuto a erogare, altresì, il servizio di supervisione a favore degli operatori coinvolti nei servizi. 
La figura dello psicologo (o più psicologi) dovrà essere messo a disposizione dal soggetto candidato oppure dal capofila 
in caso di RTI, a tal proposito, quest’ultimo dovrà mettere a disposizione del progetto una postazione telefonica, 
internet, PC dedicato con telecamera, cuffie e microfono per poter effettuare le eventuali videochiamate connesse ai 
servizi da erogare. Il soggetto candidato e/o il capofila, in caso di RTI, potrà rendicontare le ore effettivamente erogate 
nel massimale di 3.600 ore per l’intera durata dell’appalto. 

L’Aggiudicatario si obbliga a gestire il Servizio in piena autonomia utilizzando personale in possesso dei titoli richiesti 
per le specifiche prestazioni da erogare. 
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Nei confronti del proprio personale dipendente, si impegnerà a osservare ed applicare sia le norme contenute nei 
contratti collettivi di lavoro di categoria sia le norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, 
previdenziali ed assistenziali. Il Soggetto Aggiudicatario potrà, nel rispetto della vigente normativa, impegnare personale 
dipendente, collaboratori e consulenti.  

I rapporti tra il Soggetto Aggiudicatario e il suo personale, in ordine alle eventuali richieste dello stesso per l’applicazione 
di istituti contrattuali migliorativi o diversi, riguardano esclusivamente i rapporti tra l’Azienda e i lavoratori, la Stazione 
Appaltante ne rimane pertanto totalmente estranea. 

L’Aggiudicatario è tenuto a osservare ogni disposizione normativa per quanto attiene la gestione della sicurezza in 
termini di valutazione dei rischi, gestione dell’emergenza sanitaria e antincendio, formazione, informazione e 
addestramento del personale sui rischi relativi all’ambiente di lavoro in generale ed a quelli presenti nella specifica 
mansione, unitamente al pronto soccorso, antincendio ed evacuazione, uso delle attrezzature di lavoro e dei dispositivi 
di protezione individuale e quant’altro previsto dal d.lgs. n.81/2008 e s.m.i.. 

Il personale dovrà effettuare le prestazioni con diligenza, secondo il principio della collaborazione con ogni altro 
operatore, ufficio o struttura con cui viene a contatto per ragioni di servizio e dovrà osservare una condotta 
irreprensibile nei confronti dei beneficiari dell’intervento. Al personale è, inoltre, fatto divieto di accettare alcuna forma 
di compenso, di qualsiasi natura esso sia, da parte degli utenti e delle loro famiglie, in cambio di prestazioni effettuate. 

Attesa la natura dei servizi oggetto dell'appalto l’Aggiudicatario si impegna ad attivare tempestivamente e senza 
indugio, pur nel rispetto del contratto collettivo applicabile, la procedura disciplinare e ad applicare le relative sanzioni, 
nei confronti del personale che si renda responsabile di inadempimenti e/o venga meno ai propri doveri di diligenza 
nello espletamento delle mansioni lavorative allo stesso assegnate. 

A prescindere dalle procedure disciplinari di cui al comma precedente, l’Aggiudicatario, in ogni caso, dovrà avvalersi per 
il servizio, di persone di tutta soddisfazione della stazione appaltante (e degli enti aderenti al progetto), la quale, in ogni 
momento, potrà richiederne motivatamente l'eventuale immediata sostituzione, con facoltà, in caso d'inadempimento, 
di risoluzione di diritto del contratto, con il conseguente incameramento della cauzione e reintegrazione d'ogni danno 
e spese. L’Aggiudicatario stesso sarà anche ritenuto responsabile della condotta dei propri dipendenti e d'ogni danno e 
molestia da questi causati, ai sensi dell'art. 2049 del vigente Codice Civile. 

 

ART. 9 - CODICE ETICO DEL PERSONALE 

Il personale è tenuto ad attenersi alle seguenti norme: 
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- Fiducia ed affidabilità: è importante che i rapporti tra gli operatori del servizio siano basati sulla fiducia. poter 
contare sul comportamento etico, affidabile e collaborativo dei colleghi permette di instaurare un clima sereno 
e disteso; 

- correttezza, educazione, cortesia e rispetto: la comunicazione ed il modo di porsi in termini di correttezza, 
cortesia, educazione e rispetto porta un vantaggio nelle relazioni sociali e un affiatamento maggiore tra gli 
operatori; 

- equità ed uguaglianza nel trattamento e nel riconoscimento delle persone: è opportuno evitare insulti, offese 
e pettegolezzi in qualsiasi forma e nelle diverse modalità; 

- collaborazione: è fondamentale per la buona riuscita del lavoro! ogni operatore in base alla propria esperienza 
e alle proprie mansioni deve collaborare con gli altri per offrire il miglior servizio possibile; 

- non sottrarsi agli impegni presi: non è etico e rappresenta un danno per il servizio. 
- buonsenso: non deve mai mancare! se applicato ai gesti e al lavoro quotidiano permette di trovare soluzioni 

efficaci ed efficienti ad ogni difficoltà; 
- contribuire alla creazione di un clima professionale in cui tutti i colleghi si sentano coinvolti positivamente nel 

raggiungimento degli obiettivi; 
- evitare che divergenze caratteriali influenzino il lavoro e il rapporto professionale tra operatori; 
- solidarietà: sentimento comune di vicendevole aiuto materiale e non, che permette di vivere esperienze 

cooperative; 
- rispetto della persona: la persona occupa una posizione centrale nel pieno rispetto della sua dignità. 

ART. 10 - CONTRATTO 

Il contratto verrà stipulato in forma pubblica amministrativa (rogito a mezzo Segretario Comunale) e decorrerà dalla 
data di sottoscrizione del medesimo, salvo ricorso all’istituto del c. d. anticipo di fornitura, nel qual caso, previa formale 
comunicazione di aggiudicazione, il rapporto decorrerà dalla data indicata nella comunicazione medesima. 

Sono ad esclusivo carico dell’Appaltatore tutte indistintamente le spese di rogito, registrazione del contratto, di bollo, 
copia, nonché tutte le tasse e imposte presenti e future inerenti il servizio, oltre che le spese di pubblicazione della gara. 

ART. 11. - GARANZIA FIDEJUSSORIA DEFINITIVA 

Il Soggetto affidatario si impegna a prestare nei modi di legge garanzia fidejussoria definitiva pari al 10% dell’importo 
contrattuale riferito a 36 mesi, la quale dovrà recare idonee indicazioni relative al Committente e al servizio in questione. 
La garanzia dovrà risultare valevole a copertura dell’intero periodo contrattuale e contenere la clausola dell’espressa 
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, con obbligo dell’appaltatore di produrre 
l’originale di detta garanzia entro 30 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione definitiva. 
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ART. 12 - SUBAPPALTO 

L’eventuale subappalto è disciplinato dall’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 s.m.i., nonché da quanto espressamente 
introdotto dall’art. 10 dalla legge 238/2021 (legge europea 2019-2020). 

Resta inteso che l’eventualità dovrà essere preventivamente autorizzata dalla Stazione Appaltante. 

La fornitura di materiale finalizzato alla dotazione strumentale tecnologica atta a garantire l’autonomia dell’anziano non 
si configura come subappalto. 

ART. 13 - PAGAMENTI 

La liquidazione del corrispettivo contrattuale avverrà dietro presentazione di fatture elettroniche posticipate almeno 
bimestralmente, nell’ambito del valore complessivo stabilito per la gestione dell’intero progetto, stimato in € 
2.460.000,00, IVA inclusa.  

La ditta aggiudicataria si assumerà gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla D.lgs.136/2010 s.m.i.; in 
particolare s’impegna a comunicare gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati alle commesse pubbliche nonché 
le generalità delle persone delegate ad operare su di essi. 

In allegato alle fatture, dovranno essere trasmesse le relazioni periodiche sullo stato di avanzamento del progetto con 
cadenza almeno bimestrale che consentano all’ATS la rilevazione del numero effettivo dei beneficiari del progetto per 
genere ed il rispetto degli obblighi connessi al monitoraggio dello stato di avanzamento fisico, finanziario e procedurale 
degli interventi, nonché del conseguimento dei milestone e target ad esso associati. L’Appaltatore dovrà, su richiesta, 
fornire ulteriori documenti e informazioni secondo quanto prescritto da successive Indicazioni operative fornite dal 
Ministero. 

Al fine di consentire all’Amministrazione il/i pagamento/i, l’appaltatore è tenuto all’emissione della relativa fattura 
elettronica, completa di tutti gli elementi previsti dalla normativa vigente e in regola con la disciplina in materia di 
tracciabilità dei pagamenti. 

Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove vi siano fatture in pagamento, l’Amministrazione procederà ad 
acquisire il documento unico di regolarità contributiva (DURC), attestante la regolarità in ordine al versamento dei 
contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei 
dipendenti 
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In caso di raggruppamento temporaneo tra operatori economici, tale importo sarà corrisposto a ciascun componente 
del raggruppamento secondo le quote di esecuzione dichiarate in sede di offerta, salvo diversa indicazione contenuta 
nell’atto costitutivo del raggruppamento stesso. 

Si richiama l’ Art. 14 - Modalità di erogazione della sovvenzione/contributo e rendicontazione delle spese - dell’Avviso 
pubblico 1/2022 “presentazione di Proposte di intervento da parte degli Ambiti Sociali Territoriali da finanziare 
nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 
"Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità 
sociale”, Investimento 1.1 - Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione degli anziani non 
autosufficienti, Investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilità, Investimento 1.3 - Housing 
temporaneo e stazioni di posta, finanziato dall’Unione europea - Next generation Eu)”: 

• Le risorse assegnate a ciascun Soggetto attuatore saranno erogate dal Ministero del lavoro e delle politiche 
sociali a valere sulle risorse relative alla Missione 5, Inclusione e coesione Componente 2, Infrastrutture sociali, 
famiglie, comunità e terzo settore e ai relativi tre sotto investimenti; 

• l’erogazione del finanziamento al Soggetto attuatore avverrà in quattro diverse fasi: 

◦ anticipo (pari al 10% del contributo assegnato), previa comunicazione dell’effettivo avvio delle attività da 
parte degli ATS selezionati; 

◦ primo acconto, fino al 35% del finanziamento accordato, previa presentazione di un rapporto intermedio 
sulle attività svolte e verifica dell’effettivo utilizzo di almeno il 75% della somma erogata all’avvio delle 
attività; 

◦ secondo acconto, fino al 35% del finanziamento accordato, previa presentazione di un rapporto 
intermedio sulle attività svolte e verifica dell’effettivo utilizzo di almeno il 75% della somma erogata come 
primo acconto; 

◦ saldo finale, il restante 20%, a consuntivo su presentazione di apposite note di addebito, complete della 
documentazione valida ai fini fiscali giustificativa delle spese sostenute per l’intero ammontare del 
finanziamento. 

ART. 14. VIGILANZA E CONTROLLI 

Poiché i servizi contemplati nel presente appalto sono da ritenersi di pubblica utilità, l'appaltatore per nessuna ragione 
li sospenderà o li effettuerà in maniera difforme da quanto è stabilito. L'Ente committente, anche d’intesa con gli altri 
ATS aderenti al partenariato, si riserva il diritto di verificare in qualsiasi momento, in contraddittorio con il Responsabile 
Tecnico dell'appaltatore, la conformità delle prestazioni in relazione a quanto disposto dal presente CSA. 

A tal fine, l'Ente committente, anche a mezzo di apposita Commissione tecnica, all’uopo nominata, potrà effettuare 
periodicamente controlli tendenti ad accertare l'adempimento puntuale dei servizi appaltati, il rispetto delle modalità 
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di svolgimento degli stessi e i risultati conseguiti. L’aggiudicatario dovrà provvedere alla massima collaborazione affinché 
gli incaricati possano effettuare validi e completi controlli fornendo la documentazione e i chiarimenti necessari. 

ART. 15. PENALI, RISOLUZIONE E RECESSO 

La Ditta aggiudicataria nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato e per tutta la durata del contratto, ha 
l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge ed a tutte le normative presenti e future.  

Nel caso di prestazioni difformi e/o non adeguate a quanto previsto e di mancata osservanza da parte della ditta dei 
propri obblighi contrattuali, accertate dagli Incaricati dell'Ente, quest'ultimo, salve le ipotesi di risoluzione di diritto, 
invierà formale diffida con descrizione analitica e motivata delle contestazioni, assegnando un termine non inferiore a 
15 giorni per eliminare le difformità riscontrate e indicando, altresì, l'entità della penale che si intende applicare. 

È fatta salva la facoltà per l'appaltatore di presentare entro i cinque giorni successivi dal ricevimento della contestazione 
eventuali controdeduzioni e/o giustificazioni scritte. In mancanza, la contestazione si intende tacitamente accettata. 

Qualora le motivazioni presentate dall'appaltatore, a giudizio insindacabile dell’Ente, non siano ritenute sufficienti o 
congrue, si procederà all'applicazione di una penale a carico dell'appaltatore. 

L'importo della penale verrà detratto dal primo pagamento utile dovuto all'appaltatore per i servizi prestati. La penale 
sarà fissata dall'ente da un minimo di euro 100,00 a un massimo di euro 1.000,00, a seconda della gravità dei fatti 
contestati e tenuto conto dell’eventuale recidiva. L’applicazione della penale non esclude l’obbligo del risarcimento dei 
danni eventualmente arrecati e le altre conseguenze previste dal presente documento e potrà essere inflitta sia una 
tantum per ciascun inadempimento sia ripetutamente per ogni giorno finché durano le cause specifiche che hanno 
provocato le inadempienze. 

Qualora l'appaltatore appositamente diffidato non ottemperi agli obblighi assunti, la stazione appaltante avrà facoltà, 
ove tale termine sia trascorso infruttuosamente, di dichiarare, con semplice atto amministrativo, risolto il contratto 
d'appalto e di ordinare l'esecuzione in danno di quanto necessario per il regolare andamento dei servizi. Qualora 
l'appaltatore dovesse abbandonare l'esecuzione dell'appalto o disdettare il contratto prima della scadenza convenuta 
senza giustificato motivo e giusta causa, l'Ente tratterà la cauzione prestata a garanzia delle prestazioni contrattuali a 
titolo di penale, fatta salva la richiesta di risarcimento dell’eventuale ulteriore danno. 

Se per cause di forza maggiore i servizi oggetto dell'appalto non potessero essere effettuati in maniere esaustiva, l'Ente 
corrisponderà all'appaltatore un corrispettivo proporzionato ai servizi espletati. L'appaltatore dovrà comunque 
garantire in detti casi l'effettuazione di un servizio di emergenza. La risoluzione del contratto potrà avvenire, ai sensi 
dell’art. 1456 del c.c., mediante diffida da notificarsi a mezzo lettera raccomandata A.R. nel domicilio eletto 
dall’Aggiudicatario, il quale dovrà comunque garantire il servizio fino al giorno indicato nella diffida 
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ART. 16 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 

Per la risoluzione di eventuali controversie le parti escludono il ricorso ad arbitri e si rivolgono unicamente all’autorità 
giudiziaria ordinaria. Il foro territorialmente competente è quello di Campobasso. 

ART. 17 - RINVIO 

Per tutto quanto non previsto nel presente capitolato, sono applicabili le disposizioni contenute nella legge e nei 
regolamenti vigenti in materia, con particolare riferimento al codice dei contratti pubblici ed al codice civile. 

ARTICOLO 18 - PRIVACY: La protezione dei dati personali è disciplinata dal Regolamento (UE) 2016/679 - Regolamento 
Generale sulla Protezione dei Dati. 

ARTICOLO 19 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO (RP): il Responsabile del procedimento (RP) è la dott.ssa Raffaela 
Rosa - 0874 405576 raffaela.rosa@comune.campobasso.it 

IL DIRIGENTE 

(dr. Vincenzo De Marco) 
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